REACTION

Door de ogen
vaneen

De 5-minuten veiligheidsscan voor ondernemers. 20
vragen, één eerlijke score en de klassieke fouten die wij
keer op keer tegenkomen.

——

Duurt korter dan een koffiepauze.
Voorkomt mogelijk een stuk meer gedoe dan een

GRATIS HANDOUT - PRINT, SCAN, DEEL .
lege koffieautomaat.



EERST EVEN DIT

Een inbreker heeft geen
uren nodig. Alleen een kans.

De meeste inbraken, diefstallen en incidenten beginnen niet met een meesterplan. Ze
beginnen met een deur die op een kier staat, een code die iedereen kent of een
medewerker die denkt: "Die hoort vast bij de schoonmaker.”

Met deze scan Kijk je naar je eigen bedrijf zoals iemand met slechte bedoelingen dat doet.
Eerlijk, snel en zonder dure apparatuur.

1 2 3

Loop eenrondje Vink eerlijk af Tel je score

Pak deze handout en een Alleen "ja" als het écht zo is. Elke “ja" is 1 punt. Onderaan
pen. Begin buiten, bij de "Meestal wel” telt als nee. pagina 4 lees je wat je score
straat. Niet achter je bureau. Sorry. zegt.

HET VERSCHIL DAT ERTOE DOET

()] Eencamera Een beveiliger

— Ziet wat er gebeurt Ziet wat er dreigt te gebeuren
— Registreert, vaak achteraf bekeken Herkent gedrag dat niet klopt
— Spreekt niemand aan Spreekt aan voordat het escaleert

— Blaft niet Grijpt in wanneer het nodig is

Techniek ondersteunt.
Veiligheid blijft mensenwerk.
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DE SCAN - DEEL 1 Sk 1

Van de straat
tot de voordeur. ; o |

jouw pand

container

1 BUITENKANT De eerste indruk telt. Ook voor hen.

|:| Is het terrein 's avonds goed verlicht, zonder donkere hoeken of nissen?
|:| Zijn hekken, poorten en schuttingen heel en afgesloten?
|:| Staan er géén containers, pallets of ladders die dienen als gratis opstapje?

|:| Is van buitenaf zichtbaar dat er toezicht is en dat er gereageerd wordt?

2 TOEGANG Wie komt erin, en hoe?

|:| Weet je precies wie er een sleutel, pas of code heeft? (Op naam, niet “ongeveer".)
|:| Is de alarmcode het afgelopen jaar gewijzigd, en is het geen 1234 of het bouwjaar?
|:| Worden sleutels en passen direct ingeleverd als iemand uit dienst gaat?

|:| Blijven nooduitgangen en achterdeuren dicht, ook tijdens de rookpauze?

3 MENSEN Je sterkste schakel. Of je zwakste.

|:| Worden onbekenden in je pand vriendelijk maar direct aangesproken?
|:| Weten medewerkers wat ze moeten doen bij een verdachte situatie?
|:| Is er één duidelijk aanspreekpunt voor veiligheid binnen je bedrijf?

|:| Worden bezoekers en leveranciers ontvangen en niet vrij rondgelaten?



DE SCAN - DEEL 2

Als het licht uitgaat.
En als het misgaat.

Hier zie je het verschil tussen “we hebben een alarm” en “we zijn voorbereid”.

4 NA SLUITINGSTIJD Het uur van de waarheid.

|:| Is er een vaste sluitronde langs ramen, deuren, poorten en apparatuur? JA
|:| Liggen waardevolle spullen 's avonds uit het zicht van de straat? JA
|:| Gaat er bij een alarm daadwerkelijk iemand ter plaatse kijken? JA
|:| Weet je hoe lang het duurt voordat er na een melding iemand bij je pand is? JA

5 ALS HET MISGAAT Paniek is geen plan.

|:| Is er een actuele lijst met wie je belt bij een noodsituatie, en weet iedereen waar die ligt? JA
|:| Weten medewerkers hoe ze handelen bij agressie of een conflict aan de balie? JA
|:| Is er een ontruimingsplan, en is dat het afgelopen jaar echt geoefend? JA
|:| Worden incidenten vastgelegd en besproken, zodat je er iets van leert? JA
Tel je vinkjes I 20
Elke "ja" is 1 punt. Maximaal 20. Twijfel je? Dan is het een nee.
JOUW SCORE
W i ?
at zegt je score

17-20 Strak geregeld.

Een inbreker loopt door naar de buren. Blijf het wel
controleren.

11-16 Redelijk, maar er staat ergens een deur op
een kier.
De basis is er, de gaten ook. Begin bij zone 2 en 4.
(V] 20
0-10 Een inbreker zou je vijf sterren geven.

Geen paniek, wel actie. Hier valt snel winst te halen.
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DE 6 KLASSIEKERS

Fouten die wij keer
op keer tegenkomen.

Herken je er één? Geen schande. Wel een reden om hem vandaag op te lossen.

; De sleutel onder de bloempot . Alarmcode 1234
ledereen kent die bloempot. Echt Of het bouwjaar. Of de postcode. Een
iedereen. Ook de verkeerde mensen. code die iedereen kan raden, is geen

code.

D De rookdeur i De camera met spinnenweb
Achterdeur even open met een Hangt er al jaren. Filmt vooral een
stoeltje ertussen. “"Gaat maar vijf spin. Kijkt niemand naar, tot het te
minuten.” Dat weten zij ook. laat is.

@ '"Die hoort vast bijiemand” @ Het alarm dat niemand checkt

a Hesje aan, klembord in de hand, en Het alarm gaat. De app pingt.
niemand vraagt iets. Aanspreken is ledereen denkt: “Zal wel een vogel
geen onbeleefdheid, het is zijn." Tot het geen vogel was.

gastvrijheid met een ruggengraat.

Wat ze allemaal gemeen hebben

Geen van deze fouten los je op met een duur systeem. Je lost ze op met mensen die opletten,
durven aanspreken en weten wat ze moeten doen. Precies daar zit het verschil.
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Drie dingendie je
deze week regeilt.

VANDAAG DEZE WEEK VOLGENDE TEAMOVERLEG

Wijzig de alarmcode Maak de sleutellijst Bespreek het aanspreken

Nieuwe code, alleen voor wie hem  Wie heeft welke sleutel, pas of Spreek af: onbekend gezicht is

echt nodig heeft. En nee, niet op code? Wat je niet kunt verklaren, altijd een vriendelijke vraag. "Kan

een geeltje naast het paneel. haal je terug of vervang je. ik je ergens mee helpen?” werkt
wonderen.

Laat een vakman
meekijken.

Een checklist laat zien wat er mis kan gaan. Een ervaren beveiliger
ziet ook hée het misgaat, en wat er écht nodig is. Soms is dat een
paar aanpassingen. Soms is dat professionele aanwezigheid op
locatie. Altijd eerlijk advies, zonder verkooppraatje.

Plan een vrijblijvend adviesgesprek met Reaction Security.

reaction-security.nl 0229 311001 rdewinter@reaction-security.com

Ken je een ondernemer die dit moet lezen? Stuur het door.
Inbrekers delen hun tips ook met elkaar. Tijd dat wij dat ook doen.
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